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Professor Responsavel: Ronie Peterson Silvestre

EMENTA:

Conceituacdo e caracterizagdo de Sistemas. Conceituacdo e caracterizagdo de Organizacao.
Estrutura organizacional. Departamentalizacdo. Atribuicbes das unidades organizacionais.
Amplitude de controle e niveis hierarquicos. Analise organizacional. Metodologia para
levantamento, analise e prognosticos organizacionais. Estruturas, estratégias, tecnologia,
desempenho, processos organizacionais e ambiente externo. Fluxogramas. Organogramas;
Layout.

OBJETIVOS GERAIS:

Ao término desta disciplina, o académico obtera um conjunto de instrumentos e conhecimentos
para que, como gestor, possa analisar, intervir e racionalizar os sistemas Administrativos, bem
como crid-los e implementa-los. A disciplina de Organizagdo, Sistemas e Métodos (OSM),
funciona como instrumento facilitador do processo decisério, bem como da operacionalizagao
das decisfGes tomadas e do controle e avaliacdo dos resultados obtidos. Propde também,
oferecer subsidios para que os futuros administradores compreendam a dindmica que envolve
as diversas areas de uma empresa, bem como o processo de mudanga que nela ocorre em
busca do aperfeicoamento.

Por sua vez, a utilizagdo adequada dos instrumentos (métodos e técnicas) que a disciplina
oferece deveré contribuir, consideravelmente, para uma melhor estruturacdo, desenvolvimento e
produtividade organizacional, tendo como consequéncia 0 aumento da competitividade.

PROGRAMA DA DISCIPLINA:

| e Il Bimestre

Introducéo

-Conceitos Iniciais de OSM: O que é O&M; Atividades de O&M; O profissional de O&M.
Sistemas

-Conceitos gerais e componentes dos Sistemas;

-Sistemas Administrativos: Sistemas e seus aspectos basicos.

- Sistemas de Informagfes Gerenciais: Conceitos necessarios sobre dados, informacGes e decisbes; Modelo

Proposto; Importancia dos sistemas de informag6es gerenciais para as empresas; alguns aspectos que
podem fortalecer o sistema de informagdes gerenciais nas empresas; alguns aspectos das decisdes, fases de
processo decisorio, decisdo programada e ndo programada, condigdes da tomada de decisdo, areas

funcionais fim e meio.

Organizacéo

- Estrutura Organizacional: Estrutura formal e estrutura informal; Componentes da estrutura
organizacional: sistema de responsabilidade, sistema de autoridade, sistema de comunicacdes,
sistema de decisdes; Autoridade hierarquica e Autoridade funcional; Condicionantes da estrutura
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organizacional: fator humano, fator ambiente externo, fator sistema de objetivos e estratégias,
fator tecnologia; Niveis de influéncia da estrutura organizacional: estratégico, tatico, operacional.
- Departamentalizacéo: Tipos de departamentalizacdo (funcional, territorial, produtos, matricial,
mista, etc); conceitos sobre unidades de negdcio.

- Linha e assessoria: Atividades de linha e assessoria; Aspectos conflitantes entre linha e
assessoria; Assessoria Interna e assessoria externa.

- Delegacéo, Descentralizacdo e Centralizacdo: Delegacao; Centralizacdo e Descentralizagéo.

- Organizacdes Virtuais: Modelos e Estruturas; Exemplos de sucesso de Empresas Virtuais.
Métodos

- Metodologia de levantamento, analise, desenvolvimento e implementacdo de métodos
administrativos: Proposta; Anteprojeto; Projeto Légico; Projeto Fisico; Implantacdo; Manutencéo.
- Técnicas de levantamento e analise da situacdo atual: Observacdo Pessoal; Questionarios;
Entrevistas.

- Técnicas de representacdo grafica: Cronograma de trabalho; técnica do fluxograma: vertical,
parcial ou descritivo, global ou de coluna; utilizagc&o de fluxogramas no ambiente de trabalho.

- Arranjo Fisico — Layout: Objetivos do arranjo fisico; Etapas de um projeto de arranjo fisico;
Utilizacdo das cores nos ambientes de trabalho.

- Formulérios: Fung¢bes; Requisitos para um bom modelo de formulario; Metodologias — etapas.

- Estudo e distribuicdo do trabalho: Objetivos na ferramenta; Confec¢édo do quadro distributivo do
trabalho — QDT.

METODOLOGIA:

Aula expositiva;

- Videos;

- Discuss@es em grupo;

- Estudo de caso;

- Criacao de fluxogramas

SISTEMA DE AVALIACAO:
1. Da Forma de Avaliacao:

1° Bimestre

- Atividades de fixacdo: casos, discussdes, simulacdes (40%)
- Avaliacdo escrita (50%)

- Frequéncia e participacao (10%)

2° bimestre

Atividades de fixacdo: casos, discussdes, simulac¢des (40%)
- Avaliacdo escrita (50%)

- Frequéncia e participacao (10%)

3.Da Frequéncia:

Tendo em vista o que dispde a legislagdo educacional especifica, s6 obtera crédito e
nota na disciplina o aluno que comparecer no minimo a 75% das aulas ministradas
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(60encontros). O ndo cumprimento dessa exigéncia implica na reprovacgédo do aluno com nota
“0” (zero) ou conceito equivalente, independentemente do resultado das avaliagdes (provas e
trabalhos) que eventualmente venha a realizar.

4. Das Provas:

Prova objetiva e dissertativa individual (50%) sem consulta.
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